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Eger bir problem goriuyorsaniz,
bu sizin probleminizdir. Eger
birisinin bu konuda bir seyler

yapmasi gerektigini
dusunuyorsaniz, unutmayin ki
siz de herkes kadar birisiniz...

Sam Horn

https://en.wikipedia.org/wiki/Goal



Insan hayati
ozulmesi gereken
arkli turlerde

problemlerle

doludur.

>

Soru:

Sizce gunluk hayatta hangi
tur problemlerle
karsilasiyoruz?



Cesitli
ve yeni
problemler
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Geleneksellikten uzaklasarak giderek
karmasiklasan gunumuz dunyasinda
cesitli ve yeni problemlerle bas basa
kalmaktadir.

Gunumuz insanina yonelik diger bir
beklenti de sahip oldugu bilgiyi
karsilastiklari sorunlarin cozumunde
kullanabilmeleri ve sorunlara ¢cozum
yollari bulabilmeleridir.
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Problem Nedir?

Problem, bireyin karsilastigi ve
asmak durumunda oldugu
gucluk olarak tanimlanabilir.

) https://en.wikipedia.org/wiki/Goal




Problem Cozme
Becerileri-Davranislar

) Bilgiye Ulasma
) Gézlem Yapma
) Bilgileri DiUzenleme

) Elestirel ve Yaratici Diusiinme
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Planli Aceleci
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A Kendine Glvenli

16.7%

Dustnen
16.7%

Degerlendirici Kaginan
16.7% 16.7%
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Problem ¢ozme
becerisi nedir?

) Zorlugun ustesinden
gelerek hedefe ulasabilme
yolunda etkili olacak arac¢
ve davranislari
secebilmektir.
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>3 _Problem Cozme
3 beceriden olusur

BILISSEL DUYUSSAL DAVRANISSAL
BILISSEL BASA CIKMA DUYUSSAL BASA EYLEME GEGME,
STRATEJILERI, BILISSEL CIKMA STRATEJILERI, BILINGLI EYLEMDE
SUREGLER (AKIL YURUTME, PLRGIILARIY BULUNMA

FARKINDALICI

ELESTIREL DUSUNME,
YARATICI DUSUNME,
KARAR VERME)

>
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"Cozumde gorev almayanlar
problemin bir parcasidir.”

Goethe




1.Adim: 4 Onemli Tutum
2.Adim: Sorunu Belirle
3. Adim: C6zUm Uretme
4. Adim: Karar Verme

5. Adim: Karar!
Uygulama

6. Adim: Degerlendirme

Problem

Cozme
Adimlari
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e Sorun yaratan
durumlar, yasamin 1.ADI M:
dogal bir parcasidir. 4

e Aktif basetme

yetenegine sahibiz 6 ne m I i

e Sorunu farketmege

hazirliklr olmaliyiz. tutum
e Dur-Dusun-Yap

aliskanhgi

kazanmaliyiz.
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Sorunu ifade et.

Somut bilgiler topla. z'ADIM:
Sorunu

Belirleme

Sorunu betimle.
Dis etkenleri belirle.
Duygu ve

dusuncelerinin
etkilerini ddsun.
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Bevyin firtinasi yap.
Yargini ertele
Dogru-yanlis
farketmeksizin cok

saylda dusunce uret.

En az bes alternatif
yaz.

3.ADIM:
Cozum
Uretme



"Isik karanlhigi dagitir. Yapici
dusunceler yikici dusunceleri
yok eder. Cozum problemde
saklidir. Her sorunun cevabi
kendi icindedir."

Joseph Murphy



Cozumun;

Olumlu-olumsuz yonleri
nelerdir?

kendimize yansiyacak sonuclari
nelerdir?

Sosyal (diger insanlara yonelik)
sonuclari nelerdir?

Kendimize ve digerlerine kisa
vadede yarattigi sonuclar?
Kendimize ve digerlerine uzun
vadede yarattigi sonuclar?
Sonuclari degerlendir.

Birini veya kapsamli bir cozimu
sec.

4. ADIM:
Karar
verme




Bir plan yap.

Kararin tam olarak nasil
uygulanacagini
ayrintilariyla ele al.

Kim, ne, ne zaman,
nerede, nasil yapacak?
kararin yurutulmesi icin
nelere-kimlere
gereksinim var?

5.ADIM:
Karari
Uygulama



Amaclanan sonuca ulasildi mi?
Kararin uygulanmasinin yarattigi
sonuclar tatmin ediyor mu?
Yasanan sorunun ne kadari ortadan
kaldirildi?

Uygulamada degisiklige ihtiyac var
mi?

Sorun varsa hangi asamada hata
yapildi?

sorun nerede ise o asamaya geri
don, hedefini tekrar gdozden gecir,
her asamayi degerlendir.

6.ADIM:
DEGER-
LENDIRME




‘ A Tesekkur

ederiz
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